VARMESYSTEM

Garantiforeskrifter GOTFire

Allmant

GOTFire Varmesystem lamnar normalt tva (2) &rs garanti inom ramen for garantidirektiven om
inget annan anges. Garantitiden I6per frn leveransdatum enligt fraktsedel.

Garantin galler for slutanvandare av Gotfire-produkt och som ar;

o fastighetsagare eller nyttjanderéttshavare till den byggnad som Gotfire-produkten
ursprungligen installeras i samt

o forvarvare eller nyttjanderattshavare av den byggnad som Gotfire-produkten
ursprungligen har installerats i under forutsattning att agarbytet anmals till Gotfire.

Garanti

Samtliga varor i vart sortiment omfattas av garanti for fabrikations-, konstruktions- eller
materialfel under tva (2) ar om inget annat anges. Garantin galler fran leveransdatum enligt
fraktsedel och kopia pa faktura ska bifogas vid garantiansprak. Garantitiden for utbytt vara,
produkt eller reservdel skall inte 6verstiga varans eller produktens ursprungliga garantitid. For
slitdelar galler ett (1) ars garanti eller angivna driftstimmar beroende pa vilket som infaller forst.
For flisbrannare och pannor lamnar Gotfire under vissa forutsattningar fem (5) ars garanti. For
forrad och 6vriga forradsdetaljer fram till fallschaktet galler ett (1) ars garanti. For fullstandig
specifikation av avsteg fran tva (2) ars garanti se sarskilda villkor.

For giltig garanti skall:

e varmeutrustningen skétas enligt aktuella anvisningar

e installation, driftsattning, besiktning och service ske i enlighet med lagar, férordningar
och géllande normer for fastbransleeldning

e varmesystemet byggas i enlighet med Gotfires systemldsning for aktuell produkt

e varmesystemet driftsattas eller installationsbesiktigas av en av Gotfire utbildad
aterforsaljare

e kopia av garantisedel fran driftsattning skickas till Gotfire inom tva (2) manader fran
driftséttning

Om inte ovanstaende garantiférutsattningar ar uppfyllda avseende varmeutrustningen galler inte
Gotfires garantiatagande.

Garantin omfattar ej

GOTFire lamnar inte garanti for skador och brister pa produkterna eller delar darav som
orsakats av: yttre, kemiska eller fysikaliska inverkningar pa grund av transport, lagring,
uppstallning och anvandning av produkterna.

Fel kan inte dberopas om gallande byggnormer inte foljts, felaktig uppstalining och anslutning
av varmeutrustningen gjorts, otillréckligt eller for starkt drag i skorstenen, felaktigt utférda
reparationsarbeten gjorts eller andra férandringar eller ombyggnationer av varmeutrustningen
gjorts. Ej heller om anvéndning skett med olampliga branslen, felaktigt handhavande,
Overbelastning av produkterna, otillrackligt underhall eller anvandning av olampliga
rengdringsmedel.
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Garantin galler inte serviceatgarder som enbart avser information om produkternas funktion
eller atgardsforslag vid handhavandefel. Gotfire ersatter ej i nagot fall forlorade intakter eller
annan ekonomisk foljdforlust.

Garantin tacker inte eventuella fel som beror pa felaktig projektering eller installation, felaktig
service eller anvandning, och inte heller fel som har orsakatas av skadat- eller felaktigt bransle.
Om inget annat féranleds av tvingande lagstiftning, ingar inga andra garantier i avtalet. Denna
punkt definierar uttbmmande séljarens ansvar for fel och kdparens rattsskyddsmedel i en
felsituation.

Reklamation

Reklamation ska alltid anmalas skriftligt till i forsta hand aktuell aterforsaljare eller till Gotfire om
ingen aterforsaljare finns i omradet. Ni erhéller da en retursedel som skall bilaggas returnerat
gods som sands till Gotfire. Reklamerad vara ska alltid skickas tillbaka i rengjort skick och vél
emballerad. Daligt rengjord vara eller vara skickad med mottagarfrakt tas ej emot. Vid godkand
reklamation repareras vara eller ersatts med likvardig vara. Gotfire ersatter ej forlorade intakter,
kostnader for reparation av annan verkstad, resekostnader och dylikt, om detta ej avtalas i
forvag.

Anmarkningar pa grund av skador skall géras inom skalig tid efter det att kunden markt eller
bort mérka felet. Om kunden goér en omotiverad reklamation far foretaget ta ut ersattning for
arbete och kostnader som féranletts dar av.

Koparen skall vid skada genast skriftigen anmala till séljaren:

* hur skadan visat sig

« tidpunkten nar skadan upptackts

* lamna uppgift om skadeorsak och dokumentation av skadan i form av bilder.

Anmalningsplikt foreligger redan néar det finns skéalig misstanke om att skada kan ha uppkommit.

Avhjalpande av fel

Avhjalpande av fel sker inom skalig tid fran det kunden anmalt felet och stallt produkten till
forfogande for atgard. Vad som anses som skalig tid bedoms med hansyn till kundens behov av
produkten, felets art och omfattning, svarigheter att faststalla felet samt tillgang till reservdelar
och foreliggande verkstadskapacitet. Nar produkten lamnas for avhjalpande av fel skall den
vara val rengjord. | annat fal debiteras képaren kostnad fér rengéring.

Gotfire har ratt att avhjalpa felet sjalva eller genom att anlita annat féretag. Avhjalpandet far
goras pa annan plats 4n hos kunden. Kunden far avbéja avhjalpande om han har nagot sarskilt
skal till det.

Ansvar

Aterférsaljaren ansvarar alltid infér kunden. Detta géller &ven nar en felanmalan har gjorts till
Gotfire, om inget annat avtalats.

Bilagor
Sarskilda villkor — Garantiforeskrifter GOTFire

Garantisedel GOTFire — Uppstart och intrimning
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Sarskilda villkor - Garantiforeskrifter GOTFire

Allmant

GOTFire Varmesystem lamnar normalt tva (2) ars garanti inom ramen for garantidirektiven om
inget annan anges, har nedan specificeras undantagen. Garantitiden loper fran leveransdatum
enligt fraktsedel.

Slitdelar

For slitdelar géller ett (1) ars garanti eller angivna driftstimmar beroende pa vilket som infaller
forst. Vid byte av slitdel ska rakneverkets driftstid nollstéllas av servicetekniker (kod krévs), om
sa inte kan ske ska skriftlig bevisning med medféljande bild pa rakneverket skickas till Gotfire
for arkivering. Detaljer som klassas som slitdelar enligt nedan.

Tandelement — 750 timmar (45.000 minuter)

Brannarflakt — 6.000 timmar (360.000 minuter)

Motorer och vaxellador till skruvar — 8.000 timmar (480.000 minuter)

Hydraulpump — 8.000 timmar (480.000 minuter)

Ovriga detaljer som klassas som slitdelar; keramik, flamvakt, tempgivare, axlar och
skruvspiraler.

Brannare

Flisbrannare, exklusive slitdelar, har utdkad garantitid med fem (5) ars garanti fran
leveransdatum enligt fraktsedel.

Forrad

For flis- och pelletsforrdd samt évriga forradsdetaljer fram till fallschaktet galler ett (1) ars
garanti.

Varmepannor

For CKP kombipannor galler fem (5) ars garanti for lackage pa pannkroppen om pannan vid
vedeldning ar kopplad mot ackumulatortank med laddkoppel eller att flis- eller pelletsbrannare
ar monterad i pannan.

For BioTec vedpanna galler ett (1) ars garanti for lackage pa pannkroppen samt alla 6vriga till
pannan tillhérande detaljer.

Elektronik, Expansionskarl, Shuntautomatik, Laddkoppel, Kulvert

For all elektronik, expansionskarl, shuntautomatik, laddkoppel samt kulvert galler ett (1) ars
garanti.

Skorsten

For Therminox skorstenar géller tio (10) ars garanti férutsatt att endast trabranslen forbranns.
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Garantisedel GOTFire - Uppstart och intrimning

Vid uppstart gors en intrimning av anlaggningen med hjalp av ett rékgasinstrument. Har nedan bekréftar
installatoren att detta &r korrekt gjort och att anlaggningen éverlamnas med optimal verkningsgrad och
godkanda miljoutslapp. Installatéren bekraftar aven att anlaggningen ar installerad och monterad pa ett korrekt
satt och att gdllande sékerhetsutrustning ar inkopplad.

Rekommenderade varden

CO2-halt bér ligga mellan 12-15%

0O2-halten bor ligga mellan 6-9%

CO-halten tillats vara max 3000 ppm, (1960 mg/m®)

Rokgastemperaturen bor ligga mellan 150-250°C

Undertrycket i brannaren under drift far inte understiga 8Pa och bdr inte dverstiga 16Pa

Brannarstorlek: kW

Panna, Marke: Modell: Effekt: kW

Forrad, Typ: Storlek:

Uppmétta varden

CO2: % O2: % CO: ppm

Rokgastemperatur: °C Undertryck: Pa

Forbranningsverkningsgrad: %

Harmed intygas att installation och montering av denna anlaggning &r korrekt och sékert utford.

Underskrift av utbildad ansvarig installator Datum

Underskrift kund Datum

Harmed intygas att den elektriska installationen &r utférd eller besiktigad av behdrig elektriker.

Underskrift av behorig elektriker Datum
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